




Общее количество оказанных социальных услуг 254 267,00 из них:

социально-бытовых услуг – 164 273,

социально-медицинских услуг- 27 260,

социально-психологических услуг – 62 328,

социально-правовых – 406.





Дополнительные услуги

 Предоставление дополнительных услуг АНО СОН»ЯШМА» начато в 
ноябре  2021 года.  Со всеми нуждающимися в дополнительных услугах 
заключены договоры.

Итоги ноября – декабря 2021 г.:

 - количество оказанных услуг - 125

 - полученная сумма за оказанные услуги – 5239,00 руб.





 В организации утвержден график посещения контроля качества предоставления социальных услуг. 

Проверка ведения документации социальных работников ведется в еженедельном формате.

 За 1 полугодие 2021 года  контроль качества осуществлен у 858 получателей.

 Во 2 полугодии 2021 года  контроль качества осуществлен у 841 получателей социальных услуг.

 Контроль качества проводится   в форме личного визитирования заведующих ОСО на дому  или  опроса по 

телефону.

 Подведены итоги работы по контролю качества. Итого за 2021 год: 1699 актов (протокол заседания № 12 от 

01.12.2021)

 На сайте АНО проводится анкетирование получателей о качестве предоставления социальных услуг.

Контроль качества оказания услуг





Профессиональная подготовка и обучение 

сотрудников
 1. 13.01.2021 – участие в вебинаре:  «Трудовое право и кадровое делопроизводство в 2021 году: что нового?» - 1 чел.

 2. 26.02.2021 - участие в вебинаре:  «Кадровое делопроизводство: новации и проблемы 2021 года» - 1 чел.

 3. 04.03.2021 – участие в вебинаре:  «Кадровое делопроизводство» - 1 чел.

 4. 25.03.2021 г.- участие вебинаре: "Соцсети и НКО – 2 человека;

 5. 02.04.2021 – участие в вебинаре: «Психология  продуктивного старения»» - 7 чел.

 6. 23.04.2021 – участие в вебинаре:  «Типичные ошибки,  выявленные в ходе проверок в 2020 году;

 7.              20.05.2021 – участие в вебинаре: «Решаем два важных для работодателей вопроса: воинский учет и медосмотры» - 1 чел.;

 8. 16.06.2021 – участие в вебинаре: «Эффективное управление персоналом в условиях кризиса»;

 9. 22.06.2021 - участие в вебинаре  «Ранняя диагностика и терапия деменции» -2 человека.

 10. 29.06. 2021г. - участие в телемосте «Современные  инструменты для повышения качества  услуг в   социальной сфере» для поставщиков                              
услуг в   социальной сфере – 2 человека. 

 11. 01.07.2021 «Субсидии с софинансированием от Фонда Президентских Грантов»;

 12.            22.07.2021 - участие в вебинаре  «Требование о хранении и обработке персональных данных, а также ответственность операторов 
персональных данных за несоблюдение таких требований» - 1 чел.

 13. 09.08.2021 начато обучение по менеджменту качества  в системе конференции Zoom.  Организатор -АНО Центр качества "ОКНО". 

 14. 21.09.2021 – презентация практики «Система идентификации человека в экстренных ситуациях и в путешествиях»

 15. 23.09.2021. Участие специалистов по соц.работе в информационном семинаре «Конкурсы БФ Владимира Потанина» .Место проведения:
г. Екатеринбург ул. Малышева, 101, аудитория 301 (Общественная палата Свердловской области)



Профессиональная подготовка и обучение 

сотрудников
 16. 23.09.2021  участие в конференции директора «Формула бизнеса. Руководство к действию»

 17. 24.09.2021 – участие в вебинаре «Актуальные вопросы кадрового делопроизводства» - 1 чел.

 18. Кроме того, более длительное участие в обучении составила оценка знаний директора АНО на протяжении 4 месяцев во Всероссийской 
олимпиаде по охране труда-2021 и в XI Всероссийском профессиональном конкурсе «Правовая Россия»-2021.

 19. Чтобы соответствовать требованиям Приказа Минтруда России от 18.06.2020 N 354н «Об утверждении профессионального стандарта 
«Социальный работник» вновь принятые сотрудники в 2021 году прошли обучение по направлению «Социальная работа» и «Оказание первой 
доврачебной помощи».

 20. 07.10.2021 участие в  групповой консультации по подготовке заявки на первый конкурс ФПГ 2022 года – 3 чел.

 21. 14.10.2021 участие в качестве слушателя пленарного заседания XI ежегодная конференция «Благотворительность на Урале 2021». 

 22. 17.11.2021 участие в онлайн вебинаре для волонтеров, проживающих в муниципальных образованиях Свердловской области, где 
реализуется муниципальная программа «Укрепление общественного здоровья» «Будь ближе!» по теме «Аспекты эффективного общения» 
(лектор клинический психолог (Ткач А.В.) – 7 чел.

 23. Проведена техническая учеба с социальными работниками по изучению алгоритмов нештатных ситуаций.

 24. 08.11.2021 участие в вебинаре для специалистов социальной сферы, молодежи и волонтёров по навыкам инклюзивного общения и 
правилам обеспечения доступной среды – с выдачей сертификата – 2 человека.

 25. 24.11.2021 участие в онлайн вебинаре в онлайн семинаре с целью ознакомления волонтеров без медицинского образования и социальных 
работников с основными вопросами, возникающими при оказании волонтерской помощи «Школа здоровья для волонтеров «Разговор о важном» 
(врач- онколог Чернева А.А.) - 6 чел.

 26. 01.12.2021 участие в онлайн вебинаре для волонтеров, проживающих в муниципальных образованиях Свердловской области, где 
реализуется  муниципальная программа «Укрепление общественного здоровья «Будь ближе!» лекция «Неотложная помощь» (представители 
медицинского колледжа ФГБОУ ВО УрГУПС)- 7 чел.



Профессиональная подготовка и обучение 

сотрудников
 27. Участие в вебинаре «Как по новым правилам работать с трудовыми книжками» - 2 чел

 28. Сотрудники проходят бесплатное обучение по программе «Оказание первой помощи до оказания медицинской помощи» с выдачей 
сертификата (16 ч) 

 29. Заключены договоры по обучению директора:

 - КПП Управление в организации социального обслуживания квал. «Руководитель в организации социального обслуживания» - (520 ч)

 КПП Социальная работа в системе социальных служб квал. «Специалист по социальной работе» - (520 ч).

 30. 01.12.2021 в рамках V Открытой всероссийской научно-практической конференции «Культура и социальная ответственность» прослушан 
видеокурс «Посетители с особыми потребностями в учреждениях культуры» с итоговым тестированием и выдачей сертификатов – 8 чел.  

 31. участие в онлайн-курсе «Серебряное волонтерство: ключевые аспекты развития», с выдачей сертификата – организатор Онлайн-
университет социальных наук – 1 чел. 

 32. участие в Всероссийском правовом (юридическом) диктанте - 1 чел.

 33. участие в вебинаре «Как работать с персональными данными сотрудников в 2022 году» - 1 чел.

 34. 10.12.2021 участие во II Всероссийском антикоррупционном диктанте - 1 чел.

 35. 14.12.2021  участие в IV областном фестивале «Волонтерство в социокультурной сфере», который проходил в городе Первоуральске в 
ГАУК СО «Инновационный культурный центр» - 5 чел.. 

 36. 21.12.2021 участие в вебинаре Регионального Ресурсного Центра для СО НКО на тему «НКО - поставщик социальных услуг населению» -
3 чел.

 37. 22.12.2021 участие в вебинаре  Регионального Ресурсного Центра для СО НКО на тему «Некоторые правовые аспекты работы сайтов 
НКО» - 1 чел. 

 38. 28.12. участие в семинаре МСП СО с некоммерческими организациями - победителями конкурса на право предоставления субсидий





«Данила-Мастер»

 В августе 2021 года была начата работа по участию АНО СОН 
«ЯШМА»  в конкурсе на получение гранта.  В результате рабочей 
группой была подготовлена и направлена заявка  на участие в 
конкурсе на получение  гранта на выполнение мелкого бытового 
ремонта, сантехнических  работ и работ, связанных с 
электричеством  для получателей соц.услуг АНО СОН «ЯШМА». 
Наименование грантовой  заявки «Данила-Мастер».  Заявка  на 
участие в конкурсе на получение  гранта размещена на сайте    
https://свердловскаяобласть.гранты.рф/public/application/cards

 По итогам конкурса АНО СОН «ЯШМА» вошла в список 
победителей на право получения субсидии в целях реализации 
проекта в 2021 году.



«Социополис для всех» 

 Приняли участие в конкурсе  «Социополис для всех»,  который 
реализуется некоммерческой организацией «Благое дело» при 
поддержке Фонда президентских грантов. 

 Направили заявку и видео о деятельности организации. Приз –
футболки с принтом организации для всех сотрудников).

 По итогам участия в конкурсе  «Социополис для всех»,  который 
реализуется некоммерческой организацией «Благое дело» при 
поддержке Фонда президентских грантов, АНО СОН «ЯШМА» 
заняло призовое место.

 В результате между организациями заключен договор 
пожертвования в размере 20 000 руб. на изготовление сувенирной 
продукции - футболок с принтом организации для всех 
сотрудников (50 шт). 

 Срок передачи одаряемому пожертвования до 31.07.2022 года. 





Финансирование АНО СОН «ЯШМА» в
2021 году состояло из:

•Субсидии из областного бюджета -
35639200,00;

•Внебюджетных средств - 2000174,32;

•Дополнительных услуг - 10264,00;

•Грантовой поддержки - 324670,00.



Охрана труда 



1.Проведены вводный и первичный инструктажи на рабочем месте для вновь принятых 
сотрудников Организации (50 чел.).

2. Проведен предварительный медицинский осмотр сотрудников Организации в ЛПУ ООО 
«УХП» для принятых сотрудников в 2021 году. 

3. Поддержание в надлежащем состоянии кабинетов, обеспечение в них температурного 
режима, освещенности и других условий в соответствии с действующим нормативным 
законодательством.

4. Приобретены материалы для профилактики коронавирусной инфекции (маски, перчатки).

5. Приобретены 3 монитора и комплектующие к ПК для поддержания в надлежащем состоянии 
компьютерной техники, МФУ, принтеры.

6. Приобретены и выданы халаты, тапочки комнатные, летние туфли , полотенца, зимняя обувь 
и зимние куртки для социальных работников, а также выданы хозяйственные сумки, крем и 
мыло .

Мероприятия по охране труда





Мероприятия

 Подготовлен список ветеранов ВОВ, находящихся на социальном 
обслуживании на дому на запрос Городского совета ветеранов.

 Подготовлены и направлены в Ассоциацию СО НКО «Фронтовые 
истории ветеранов ВОВ».  

 Участие в конкурсе в жюри окружного тура областного конкурса 
профессионального мастерства работников организаций 
социального обслуживания граждан Горнозаводского округа 
«Профессионал-2021» в составе жюри 16.04.2021 и 19.04.2021 г.

 Участие в конкурсе окружного тура в Горнозаводском округе 
Всероссийского конкурса «Семья года» в составе жюри 29.04.2021 г.

 Посещение  сотрудниками АНО СОН  "ЯШМА"  Международного 
Кинофестиваля социального кино и социальной рекламы 
«ЛАМПА»  в Екатеринбурге.

 21.06.2021 года студенты 1 курса направления «социальная работа» 
Нижнетагильского техникума металлообрабатывающих 
производств и сервиса посетили АНО СОН «ЯШМА» с учебной 
экскурсией. Студентам рассказали о деятельности АНО СОН 
"ЯШМА", о работе отделений, оказываемых услугах, порядке их 
предоставления. Также им показали на примерах оформление 
личных дел получателей социальных услуг. Также ребятам 
презентовали работу в программе ПК КРОН с применением 
планшетов.



• 07.07.2021 сотрудники АНО откликнулись на пост в сети ВКонтакте и приняли 
участие в благотворительной акции для Городской больницы № 1  о помощи в 
сборе предметов первой необходимости для лежачих граждан, у которых нет 
родственников.

• Проведено совещание по вопросу изучения внесений изменений в проект 
приказа МСП СО по новым стандартам. По итогам совещания подготовлены и 
направлены замечания и предложения.

• Подготовка и направление заявки на конкурс на лучший логотип профсоюзной 
организации.

• 07.09.2021 г. проведена ознакомительная встреча со студентами 1 курса 
направления «социальная работа» Нижнетагильского техникума 
металлообрабатывающих производств и сервиса. Заведующие ОСО на дому 
рассказали о профессии социального работника, на презентации 
проинформировали о деятельности АНО СОН "ЯШМА", о работе отделений, 
оказываемых услугах, порядке их предоставления. 

• 24.11.2021 года подана заявка на участие в конкурсе на получение субсидии на 
2022 год в МСП СО.

• Регистрация сотрудников в качестве волонтеров в «Социальном кластере» -
всего 49 человек.

• Участие сотрудников в благотворительной акции «Щедрый вторник». 
• 29.12. 2021 Участие в благотворительной акции Храма Воскресения Господне по 

сбору теплых вещей для малоимущих семей и нуждающихся в граждан

Мероприятия





Сотрудничество с организациями

1) За текущий период  АНО СОН «ЯШМА» сотрудничали:

 - с руководителями управляющих компаний района;

 - со специалистами администрации Дзержинского района;

 - с Полицией с участковыми уполномоченными;

 - с поликлиникой;

 - с  Храмом Воскресение Господне;

 - с Обществом слепых; 

 - с представителями «Нижнетагильский техникум металлообрабатывающих 
производств и сервиса» отделения факультет «Социальная работа» о 
деятельности АНО СОН «ЯШМА».

 - со службой отделения ПФР по г.Н.Тагил и Пригородному района 

 - с начальником УСП по г.Н.Тагил и Пригородному району

 - с представителями местной организации Дзержинского района города 
Нижний Тагил Свердловской области общероссийской общественной 
организации «Всероссийское общество инвалидов»

 - с Дзержинской территориальной избирательной комиссией.

 - с Главой города Нижний Тагил 

 - с председателем Нижнетагильского отделения «Красный крест» 

 - с соц.отделом АО НПК «Уралвагонзавод»



Выступления АНО СОН «ЯШМА»



1.02.03.2021 года состоялась информационная встреча работников АНО СОН «ЯШМА» с 
участковыми уполномоченными полиции отдела полиции № 17 МУ МВД России 
«Нижнетагильское». 

2.16.03.2021 года состоялась информационная встреча с управляющими компаниями и 
ресурсоснабжающими организациями Дзержинского района.

3. 24.03.2021 года состоялась информационная встреча с медицинским персоналом ГАУЗ СО 
«Городская больница № 1 город Нижний Тагил».

4.21.06.2021 года студенты 1 курса направления «социальная работа» Нижнетагильского 
техникума металлообрабатывающих производств и сервиса посетили АНО СОН «ЯШМА» с 
учебной экскурсией. 

5. 07.09.2021 года проведена ознакомительная встреча со студентами 1 курса направления 
«социальная работа» Нижнетагильского техникума металлообрабатывающих производств и 
сервиса.

6. 16.12.2021 года  состоялась информационная встреча о деятельности АНО СОН «ЯШМА» в 
Совете ветеранов Уралвагонзавода – 62 чел.

Информационные встречи



Печатные издания 
1. В выпуске газеты от 30.09.2021 № 111(25166) «Тагильский 
рабочий» размещена наша статья о деятельности АНО СОН 
«ЯШМА» - «Социальное обслуживание на дому».

2. Размещено объявление в газете «Машиностроитель» о 
деятельности АНО СОН «ЯШМА».





Информирование получателей

В течение 2021 года социальными работниками было проведено 

информирование с получателями социальных услуг: 

 - по поквартирному обходу лжегазовщиков, которые вводят в 
заблуждение  клиентов и   вымогают деньги;

 - по противопожарной безопасности в жилом доме;        

 - по здоровому образу жизни в преддверии Дня здоровья;

 - о вакцинации против коронавирусной инфекции и соблюдении мер 
безопасности при коронавирусе;  

 - о мошенниках лже-соц.работниках;  

 - о пожароопасной обстановке в Свердловской области из-за аномальной 
жаркой погоды;  

 - о телефонных мошенниках, предлагающих оформление банковских карт; 

 - о питьевом режиме во время жары;  

 - о мерах профилактики клещевого вирусного энцефалита;

 - о предстоящих выборах 19.09.2021 г. и о возможности проголосовать на 
дому;

 об освоении пожилыми людьми основ здорового образа жизни.

 - подготовлен сбор заявлений у получателей соц.услуг, желающих 
проголосовать на дому.    

 - о мерах безопасности в быту 

 - «Внимание! Телефонные мошенники»

 - «Осторожно, гололед!»

 - о лжеврачах, ставящих прививки на дому  

 - о мерах безопасности дома в новогодние праздники (газ, электричество и 
т.д.)

 - «Внимание! Телефонные мошенники»

 - «Осторожно, гололед!»

 - о лжеврачах, ставящих прививки на дому  

 - о мерах безопасности дома в новогодние праздники (газ, электричество и 
т.д.)



Вакцинация получателей социальных услуг

В прививочную кампанию с 
сентября 2021 года было 
вакцинировано 61 получатель  
социальных услуг на дому. 
Вакцинация проходила при 
участии медицинского персонала 
Государственного автономного 
учреждения здравоохранения 
Свердловской области
«Городская больница №1 город 
Нижний Тагил».





Благотворительность и волонтёрство
 1) Проведена работа с волонтерами в Храме.  

 2) Проведена работа по привлечению волонтеров-студентов парикмахеров 
и для уборки жилых помещений для получателей социальных услуг в 
период проведения акции Весенней недели добра. 

 Студенты-волонтеры оказали парикмахерские услуги и услуги по 
уборке  жилых помещений для получателей социальных услуг в рамках 
проведения акции Весенней недели добра.

 3)  Привлечены денежные средства от волонтеров – 500 руб., на которые 
поздравили:

 - с  95-летием получателя социальных услуг

 - с Золотой свадьбой семейную пару из числа получателей социальных 
услуг. 

 4)  Волонтеры из числа школьников района и дети из ДОУ изготовили 
поздравительные открытки с 9 мая для наших получателей социальных 
услуг.

 5) Привлечены волонтеры  из Благотворительного фонда 
«Независимость», которые оказали услуги по мытью окон и балконов 
(лоджий) для 7-ми ветеранам ВОВ из числа получателей соц.услуг в 
рамках мероприятий, приуроченных ко Дню Победы. 

 6)  Отец Федор из Храма воскресения Христова провел церемонию 
причастия, исповедовал получателей социальных услуг на дому.

 7) Проведено информирование со студентами 1 курса направления 
«социальная работа» Нижнетагильского техникума 
металлообрабатывающих производств и сервиса  по волонтерской 
деятельности.

 8) Направлено информационное письмо благотворителям (волонтерам) о 
портале «Честная благотворительность».

 9)  В рамках проведения мероприятий, посвященных празднованию дня 
пенсионера и предстоящего дня пожилого человека, подготовлены и 
вручены письма о привлечении благотворительных средств среди 
участников малого предпринимательства района. 

 10)  В рамках мероприятий ко дню пенсионера и дня пожилого человека с 
помощью студентов-волонтеров  Нижнетагильского техникума 
металлообрабатывающих производств и сервиса  организованы:

 1. бесплатные стрижки и окрашивание: всего – 17.

 2. уборки жилых помещений клиентов, в том числе и 
проживающих в частном секторе: всего – 12.  

 11)ДОУ № 113, 118, ОУ № 8, 86 подготовили открытки получателям 
социальных услуг ко Дню пожилого человека.      

 12)01.10.2021 состоялось  поздравление в виде наборов  получателей 
социальных услуг на дому силами Нижнетагильского 
машиностроительного техникума (НТМТ), в том числе являющихся в 
прошлом педагогами НТМТ.



Благотворительность и волонтёрство

 13) Работа с благотворителями:  

 - швейное ателье - 200 руб.

 - В «Жар Пицца» получены 8 бесплатных горячих обедов и доставлены 
клиентам домой. 

 - ГАУ КЦСОН «Золотая осень» предоставили для обслуживаемых свежие 
овощи, макаронные изделия, соленья, варенья, рыбные консервы. 

 Все дары вручены нашим получателям соц.услуг. 

 - КРЦ Россия – отказ от благотворительного просмотра фильма.

 - другие ИП и организации, к которым обращались с просительными 
письмами тоже отказали в благотворительной помощи.  

 14) Для организации вакцинации получателей соц.услуг на дому  
организована работа председателем Нижнетагильского отделения 
«Красный крест»  для привлечения автоволонтеров, а также с 

 15) В рамках мероприятий ко дню пенсионера и дня пожилого человека 
студенты 

 Нижнетагильского техникума металлообрабатывающих производств и 
сервиса  предоставили парикмахерские услуги получателям социальных 
услуг АНО

 16) Для поздравления получателей социальных услуг с юбилейными 
датами на деньги  благотворителей приобретены 4 подарочных набора:   
чай, крем, набор влажных салфеток и жидкое мыло 

 17) Проведена работа с ОУ 8, 55, гимназией № 86, МАДОУ 89, 113  по 
изготовлению новогодних открыток для получателей социальных услуг. 
Открытки в количестве 310 шт. вручены получателям социальных услуг.












