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От руководителя АНО СОН «ЯШМА»

Климовских Ирина Анатольевна
директор

Настоящий годовой отчет посвящен результатам работы АНО

СОН «ЯШМА» в 2023 году и позволяет каждому получить

интересующую информацию. Главная цель данного годового отчета

– это широкое информирование сотрудников, получателей

социальных услуг, общественности о приоритетах работы,

достигнутых результатах, имеющихся недостатках и задачах на

следующий год.

В отчетный год мы продолжили предоставлять социальные

услуги гражданам пожилого возраста, обеспечивая их всем

необходимым и оказывая бытовую и иную помощь.

Коллектив АНО СОН «ЯШМА» никогда не останавливается на

достигнутом, и всегда стремится к новым горизонтам. Так, усилиями

сотрудников нашей организации и волонтеров социальный проект

«Ты не одинок в Новый год!» стал призером регионального этапа

международной премии #МЫВМЕСТЕ (3 место в номинации

«Помощь людям») среди некоммерческих организаций. Проект

«Данила -Мастер» в 2023 году стал финалистом Третьего

Всероссийского отбора лучших практик активного долголетия АНО

«Национальные приоритеты»

Благодарю команду АНО СОН «ЯШМА» за профессиональную

работу, нацеленность на результат, приверженность своему делу и

умение предлагать эффективные решения.



Общая информация

Полное наименование:
Автономная некоммерческая 

организация социального 
обслуживания населения

«ЯШМА»

Сокращенное наименование: АНО СОН «ЯШМА»

ОГРН 1206600010033
ИНН/КПП 6658532333/662301001

Юридический (почтовый) адрес: 622018, 
Свердловская область
г. Нижний Тагил, ул. Окунева, д.22, офис 33 

Полную информацию о работе АНО СОН «ЯШМА» 
вы можете найти на сайте https://yashma.office-nko.ru/

Директор: 
Климовских Ирина Анатольевна

Учредители:
1.Ассоциация социально 
ориентированных 
некоммерческих организаций 
Свердловской области
(ИНН 6686061453, ОГРН 
1156600000578)

2. СВЕРДЛОВСКАЯ 
РЕГИОНАЛЬНАЯ ОБЩЕСТВЕННАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ «СОДЕЙСТВИЕ 
ЭФФЕКТИВНОМУ РАЗВИТИЮ 
СОЦИАЛЬНЫХ ПРАКТИК» (ИНН 
6671251116, ОГРН 
1226600077571)

https://yashma.office-nko.ru/


Миссия, цель, задачи

Наша миссия — изменить жизнь граждан старшего поколения к 
лучшему с помощью грамотного ухода, поддержки и заботы на 
дому, которая поможет сохранить их независимость, достоинство 
и самоуважение, даже если близких нет рядом.

Наша цель — максимальное продление пребывания в 
привычных домашних условиях граждан старшего поколения, и 
расширение их возможностей самостоятельно обеспечивать свои 
основные жизненные потребности, с использованием 
индивидуального подхода к каждому подопечному.

Наша задача — предоставлять каждому человеку максимально 
возможный набор социальных услуг высокого качества, следуя 
мировым принципам социальной
работы. Используя современные направления и инновационные 
технологии социального обслуживания, мы имеем возможность 
оперативно подстраиваться под изменения потребностей и 
оказывать обслуживаемому необходимые услуги. Вид, 
количество необходимых услуг и период их предоставления и 
определяет индивидуальный подход к каждому из 
обслуживаемых.



Ценности 
организации

Принцип адресности и добровольности получателя социальных услуг. Услуги

оказываются только в интересах и потребностях получателя социальных услуг, на основании

личного обращения, индивидуальной программы предоставления социальных услуг и

заключенных договоров с приложением о перечне услуг.

Принцип доступности, каждый гражданин имеет право на получение информации об

Организации. В организации оформлены информационные стенды. Разработан и работает

официальный сайт https://yashma.office-nko.ru/ Организации. Прием граждан осуществляется

согласно режиму работы. Разрабатываются буклеты.

Принцип приоритетности предоставления социальных услуг одиноким гражданам,

находящимся в трудной жизненной ситуации. Зачисление на социальное обслуживание

осуществляется на основании ИППСУ. Получатели социальных услуг имеют возможность получать

социальные услуги бесплатно/за плату или на условиях частичной оплаты. Оплата за

предоставленные услуги взимается в соответствии с Постановлением Правительства РФ №1075 от

18.10.2014 г. «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления

социальных услуг бесплатно». Оплата за предоставленные услуги взимается после оказания

услуг.

Принцип конфиденциальности. АНО СОН «ЯШМА» гарантирует обеспечение гражданских

прав получателей социальных услуг. Информация о получателе социальных услуг не

разглашается, не допускается ее использование посторонними лицами.

Добиться целей, задачей можно только 

опираясь на слаженную, добросовестную, 

качественную работу всего коллектива 

нашей организации!



Где мы работаем



Витюнина Евгения Сейнер Ольга

Карасева Ирина
Психолог

Литвиненко Виктор
Водитель автомобиля

Шелупец Олеся

Специалисты по социальной работе

Директор
Климовских Ирина

Анатольевна

Левашова Ольга
специалист в области ОТ,

специалист по противопожарной
профилактике



Наша команда
Отделение социального

обслуживания
на дому № 1

Социальные работники

Кукарцева Лариса 

Заведующий отделением
Никифорова Людмила

Станиславовна

Созинова Светлана Степанова Наталья

Косинова Ирина Горбачева Лилия Машошина Анастасия

Мызникова Ольга Мазитова Людмила Мельникова Елена

Отделение социального
обслуживания
на дому № 2

Заведующий отделением
Халикова Ирина Сергеевна

Социальные работники

Власова Екатерина Пластинина Елена Манина Юлия

Фишер Ирина Безденежных Елена Оводкова Наталья

Билан Татьяна Зубкова Ольга     Верещагина Елена

Гаренских ИринаТокарева Ольга



Наша командаОтделение социального
обслуживания 
на дому № 3

Заведующий отделением
Шимаковская Анна

Анатольевна

Социальные работники

Шептаева Светлана Ведерникова Гульнара Кокоринова Светлана

Кидяева Римма Любич Лариса Кряжева Елена

Камнева Людмила

Заведующий отделением
Дудникова Надежда

Васильевна

Социальные работники

Отделение социального
обслуживания 
на дому № 4

Ковалевич Светлана Гайсина Светлана Чернявская Александра

Петрова Анастасия Пушкарева Светлана

Микушева Юлия Валькова Ольга Шергина Светлана

Останина Ольга

Батина Екатерина



Социальное 
обслуживание на 

дому

Основным видом деятельности в 
соответствии с Уставом является 
оказание гарантированного перечня 
следующих социальных услуг:

-социально-бытовых,
-социально-медицинских,
-социально-педагогических,
-социально-трудовых,
-социально-правовых услуг;
-услуг в целях повышения 
коммуникативного потенциала 
получателей социальных услуг, 
имеющих ограничения 
жизнедеятельности, в том числе 
детей-инвалидов;
-социально психологические услуги



Социальное 
обслуживание на 

дому

Граждане пожилого возраста (женщины 
старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и 
инвалиды старше 18 лет, нуждающиеся в 
постоянной или временной посторонней 
помощи.

Кто наши подопечные?



Социальное 
обслуживание на дому



Социальное 
обслуживание на дому



Социальное 
обслуживание на дому

Наиболее востребованные гарантированные
социальные услуги 

Социально-бытовые:
-Вынос мусора в мусорный контейнер
-Покупка и доставка на дом продуктов питания в районе проживания клиента
-Мытье посуды/помощь в приготовлении пищи

Социально-медицинские:
-Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей 
социальных услуг
-Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления 
отклонений в состоянии их здоровья
-Содействие в обеспечении по рецептам врачей лекарственными средствами

Социально-психологические:
-Оказание индивидуальной психологическое помощи, в том числе 
беседы, общение, выслушивание

Социально-правовые:
-Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в 
управление социальной политики, многофункциональный центр



Социальное 
обслуживание на дому

Дополнительные социальные услуги 

27960
оказано за 2023 год

165
получателей социальных 
услуг ежемесячно
нуждаются в услугах

не менее 14
услуг оказывается 

1 получателю 
социальных услуг С полным перечнем 

дополнительных услуг
можно ознакомиться по ссылке:

Дополнительные услуги — АНО СОН "ЯШМА" (office-nko.ru)

https://yashma.office-nko.ru/%d0%b4%d0%be%d0%bf%d0%be%d0%bb%d0%bd%d0%b8%d1%82%d0%b5%d0%bb%d1%8c%d0%bd%d1%8b%d0%b5-%d1%83%d1%81%d0%bb%d1%83%d0%b3%d0%b8/


Социальное 
обслуживание на дому

Контроль качества оказания услуг

В организации утвержден график посещения 
контроля качества предоставления социальных
услуг. Проверка ведения документации социальных 
работников осуществлялась в еженедельном
формате.

Также контроль качества проводился в форме 
личного визита заведующих ОСО на дому или
опроса по телефону.

В течение года на сайте АНО проводится 
анкетирование получателей о качестве 
предоставления социальных услуг.



Социальное 
обслуживание на дому

Мероприятия для получателей социальных услуг

Концерт к Дню 
пожилого человека

Посещение Музея 
бронетанковой техники

Экскурсия 
на ретротрамвае



Социальное 
обслуживание на дому

Мероприятия для получателей социальных услуг

Стрижки волонтеров

Открытки от социальных
партнеров к праздникам

Уборки волонтеров

Содействие в получении продуктового 
набора  от Фонда Святой Екатерины



Социальное 
обслуживание на дому

Мероприятия для получателей социальных услуг

В 2023 году было создано 5 виртуальных клубов
«Домоводство» 
«Бодрые духом»

«Краеведческий калейдоскоп»
«Цветоводство»

«ЯШМА-общение»

Общее количество 
участников: 187

Регулярно проходят заседания 
клуба «Активное долголетие» при участии

ООО «Красный крест»



Участие в совещаниях, обучающих мероприятиях
ЯНВАРЬ
18.01. Вебинар «Коммуникации в условиях турбулентности». Вебинар входит в программу акселератора АНО 
«Национальные приоритеты», посвященного организации и тиражированию практик активного долголетия.
Акселератор проходит в рамках третьего Всероссийского отбора лучших практик активного долголетия, 
организованного АНО «Национальные приоритеты» совместно с Министерством труда и социальной защиты РФ, 
Агентством стратегических инициатив и Фондом Тимченко - (Климовских И.А.) 
20.01. ВКС МСП СО «О типовых ошибках в ИППСУ» (Климовских И.А., Никифорова Л.С., Халикова И.С., Казакова Т.Н., 
Дудникова Н.В.)
25.01. Вебинар «Партнерство и спонсорство» (Климовских И.А.) 
31.01 Вебинар «Важное по ОТ в январе» (Климовских И.А., Левашова О.А.)
31.01 ВКС, посвященная 100-летию со дня образования профсоюза СО (Сейнер О.И., Витюнина Е.С., Шелупец О.Е.)

ФЕВРАЛЬ
01.02. Вебинар  «Создание презентаций проектов» (Климовских И.А.)

02.02 Как подать заявку на I Грантовый конкурс Фонда Новожилова в 2023 году (Сейнер О.И., Витюнина Е.С., 

Шелупец О.Е.)

08.02 Вебинар «Правильная отчетность» БФ Алексея Новожилова (Сейнер О.И., Витюнина Е.С., Шелупец О.Е.)

09.02 Вебинар «Выгорание и мотивация (Климовских И.А.)

10.02. Вебинар Как конструктивно выходить из конфликтных ситуаций» (Климовских И.А.)

14.02 ВКС «О правоприменительной практике контрольно-надзорной деятельности МСП СО. Выявленные типичные 

ошибки и нарушения  (Климовских И.А., Никифорова Л.С., Халикова И.С., Казакова Т.Н., Дудникова Н.В., Сейнер О.И., 

Витюнина Е.С.)

15.02  Вебинар «Мастерство публичной презентации» (Климовских И.А.)

15.02 Вебинар «Как НКО работать со СМИ» (Климовских И.А.)

16.02 Онлайн-встреча "Приземляем идеи" БФ Алексея Новожилова (Климовских И.А., Сейнер О.И., Витюнина Е.С., 

Шелупец О.Е.)

17.02. Вебинар Устойчивость общественных организаций (Климовских И.А.) 

21.02. Послание Президента РФ к Федеральному собранию (Климовских И.А., Халикова И.С., Дудникова Н.В., (Сейнер 
О.И., Витюнина Е.С., Шелупец О.Е.)
22.02. «Сообщества практиков: как и зачем объединяться (Климовских И.А)



Участие в совещаниях, обучающих мероприятиях
МАРТ
02.03.2023 - участие в рабочей встрече в АНО СОН «Наш Малахит» по улучшению и внесению предложений по 
функционированию программы ПК КРОН
03.03.2023 - участие в заседании Коллегии МСП СО .
06.03.2023  - участие в конференции Территориальной профсоюзной организации социальных работников 
(Климовских И.А., Сейнер О.И., Витюнина Е.С., Шелупец О.Е., Литвиненко В.Н.)
09-10.03. участие в  конференции «Управление выгоранием в НКО: практика стресс-менеджмента – 2023, г. 
Санкт-Петербург (Климовских И.А.) 
15.03 Вебинар «Забота по-соседски». Помощь и внимание, которые близко» (Климовских И.А.)
16.03.2023 участие в методической секции руководителей учреждений социального обслуживания 
Горнозаводского округа (Климовских И.А.), 
20.03.2023 – участие в онлайн-формате в Международной конференции по дневной занятости людей с 
инвалидностью, организатор «Благое дело» (Дудникова Н.В., Халикова И.С.) 
22.03.2023 в Совете ветеранов Дзержинского района состоялась информационно-разъяснительная встреча с 
целью информирования граждан пожилого возраста о работе АНО СОН «ЯШМА» (Климовских И.А.).
23.03. Вебинар «Конкурс некоммерческих неправительственных организаций Свердловской области на 
правополучения субсидии в 2023 году (с софинансированием Фонда президентских грантов) (Климовских И.А., 
Сейнер О.И., Шелупец О.Е.)
23.03.2023 участие в городском семинаре-практикуме на базе ГБУ СО СО «Нижнетагильский социально-
реабилитационный центр для несовершеннолетних» по теме «Методики работы со сложными случаями 
межличностных конфликтов» (Карасева И.В.) 
24.03.2023 - по итогам ВКС  проведена информационная работа и направлены свои предложения по 
кандидатурам в Службу социальных координаторов.   Рассылка была  из базовых центров записи ВКС МСП СО 
по участникам СВО и членам их семей, по формированию службы социальных координаторов в области и на 
территориях МО. 
29.03.2023 – участие в совещании в Администрации города по вопросу: «Об оказании помощи ветеранам 
локальных войн и конфликтов, а также членам их семей, п  проживающим на территории города Нижний 
Тагил» (Климовских И.А.)
31.03.2023 – участие в заседании Совета директоров организаций социального обслуживания свердловской 
области ( на базе структурного подразделения «Тагильского пансионата» - НЦВБД (Климовских И.А.)



Участие в совещаниях, обучающих мероприятиях

АПРЕЛЬ
11.04.2023 - "Как принять участие в конкурсе "Профессиональное развитие" БФ Потанина ( Климовских И.А., 
Витюнина Е.С., Сейнер О.И., Шелупец О.Е.)
18.04.2023 - Онлайн-консультация для заявителей конкурса "Профессиональное развитие" БФ Потанина 
(Климовских И.А., Витюнина Е.С., Сейнер О.И., Шелупец О.Е.)
21.04.2023 – участие в ВКС МСП СО (Единая социальная карта, Почта России) (Климовских И.А.) 
27.04.2023 – защита (презентация) в режиме онлайн реализованного проекта в БФ Новожилова «Ты не одинок в 
Новый год» (Климовских И.А.) 
28.04.2023 - участие в вебинаре «Общение с близкими пожилыми» (Климовских И.А.) 

МАЙ
19.05.2023 - "Депрессия и старость. Причины и пути выхода. Профилактика депрессивных состояний у пожилых 
людей» (Дудникова Н.В., Халикова И.С., Шимаковская А.А., Никифорова Л.С.)
26.05.2023 - участие в вебинаре «Единый день самооценки» (Центр «ОКНО») (Климовских И.А.)
30.05.2023  – участие в вебинаре медиаклуба «Кино и сериалы для позитивных изменений» ( Климовских И.А.) 

ИЮНЬ
14.06.2023 участие в вебинаре (онлайн-встреча) со специалистом БФ «Нужна помощь» (Климовских И.А.)  
21.06.2023 ВКС по работе в Модуле (г.Тула) (Климовских И.А., Дудникова Н.В., Халикова И.С., Шимаковская А.А., 
Никифорова Л.С., Витюнина Е.С., Сейнер О.И., Шелупец О.Е.)
23.06.2023 вебинар «Те, кто рядом. Их роль и влияние на близких» ( Климовских И.А., Дудникова Н.В., Халикова 
И.С., Шимаковская А.А., Никифорова Л.С.)
29.06.2023 участие в вебинаре «Как жить без тревоги и стресса: советы психолога ( Дудникова Н.В., Халикова 
И.С., Шимаковская А.А., Никифорова Л.С.)



Участие в совещаниях, обучающих мероприятиях

ИЮЛЬ
12.07.2023 – ВКС МСП СО по проекту приказа Министерства социальной политики Свердловской области «О 
внесении изменений в стандарты социальных услуг, утвержденные приказом Министерства социальной политики 
Свердловской области от 11.08.2015 № 482», размещенного в информационно-коммуникационной сети 
«Интернет» на официальном сайте интернет-портала «Оценка регулирующего воздействия в Свердловской 
области» - (Климовских И.А., Халикова И.С., Шимаковская А.А., Витюнина Е.С., Шелупец О.Е.) 
13.07.2023 – вебинар «Искусственный интеллект для создателей человеческого контента» - (Климовских И.А.) 
14.07.2023 вебинар «Конкурс  "Профессиональное развитие": анализ типичных ошибок заявителей предыдущих 
циклов» - (Климовских И.А., Витюнина Е.С., Шелупец О.Е.)

АВГУСТ
14.08.2023 ВКС по пилотному проекту "Система  долговременного ухода"  (Сейнер О.И., Витюнина Е.С., 
Шелупец О.Е., Никифорова Л.С., Шимаковская А.А.)
24.08.2023  Вебинар « Как оградить себя от тревоги и беспокойства» (Сейнер О.И., Витюнина Е.С., Шелупец 
О.Е., Шимаковская А.А.)
29.08.2023 участие в формате видео-конференц-связи в заседании Коллегии Министерства социальной 
политики Свердловской области по вопросу: «Итоги работы органов социальной защиты населения 
Свердловской области в январе–августе 2023 года».
31.08.2023 Актуальные вопросы охраны труда: обучение по постановлению 2464 и выдача  СИЗ с 01.09.23 
(Климовских И.А., Сейнер О.И., Шелупец О.И.)



Участие в совещаниях, обучающих мероприятиях
СЕНТЯБРЬ
07.09.2023 онлайн-участие в 5 Форум социальных инноваций регионов (Климовских И.А., Витюнина Е.С., Шелупец О.Е.)
13.09 -15.09.2023 обучение «Отчитываемся по закону, или 10 шагов к административной устойчивости НКО»!,
( Климовских И.А.)
14.09.2023 участие в вебинаре «Почему команда выгорает? (Климовских И.А.)
19.09.2023 вебинар «Волонтерский фандрайзинг для НКО-новичков» ( Витюнина Е.С., Шелупец О.Е.)
20.09.2023 онлайн участие в VII Всероссийском юридическом форуме «Гражданско-правовое регулирование
имущественного оборота: основные проблемы и практические рекомендации» (Климовских И.А.)
21.09.2023 участие в семинаре фонда "Помощь рядом" - социальный проект Яндекса (г.Екатеринбург, Малышева, 6),
Климовских И.А.
27.09.2023 ВКС «Обновление ПК СОН КРОН» (Климовских, Сейнер, Витюнина, Шелупец)

ОКТЯБРЬ
10.10.2023  ВКС с разработчиками ПК Крон по справочникам (Климовских, Сейнер, Витюнина, Шелупец) 
12.10.2023  методическая секция руководителей  учреждений социального обслуживания населения ГЗО ( место 
проведения -В.Салда)
12.10.2023  участие в ВКС с Бизнес-Софт по обновлению ПК КРОН (Витюнина, Шелупец, Климовских).
20.10.2023 участие в областном семинаре по охране труда (Левашова О.А.)
23.10.2023  Онлайн-совещание с региональными общественными палатами "Час с Минэкономразвития" (Витюнина Е.С., 
Сейнер О.И., Шелупец О.Е.)  
23-29.10.2023 обучение по направлению «Стажировка в Агентстве социальной информации по коммуникациямдля 
сотрудников и руководителей НКО-сектора» (очный этап, г. Москва)  (Климовских И.А.)
26.10.2023  ВКС «О правоприменительной практике контрольно-надзорной деятельности Министерства социальной 
политики Свердловской области» (Витюнина Е.С., Сейнер О.И., Шелупец О.Е., Дудникова Н.В., Халикова И.С., 
Шимаковская А.А., Никифорова Л.С.)   
26.10.2023  ВКС «Итоги работы органов социальной защиты населения Свердловской области  в январе–августе 2023 
года» (Витюнина Е.С., Сейнер О.И., Шелупец О.Е.)  
31.10.2023  участие в вебинаре «Правовой аудит в НКО: 10 чек-листов для самопроверки», (Климовских И.А.,  
Витюнина Е.С.)
31.10.2023  участие в вебинаре «Как будет работать платформа НКО.РФ: информационное взаимодействие  и 
функционал»    RAEX ведет работу над созданием интерактивной информационно-коммуникационной платформы 
НКО.РФ (Витюнина Е.С., Климовских И.А.)



Участие в совещаниях, обучающих мероприятиях
НОЯБРЬ
02.11. Вебинар  Как подготовить заявку на конкурс "Спорт для всех"  Вебинар проведен в рамках четвертого 
Всероссийского конкурса "Спорт для всех" Благотворительного фонда Владимира Потанина (участник -
Климовских И.А.).
07.11.2023 года совещание при заместителе Главы Администрации города по социальной политике. 
08.11 совещание с зав.поликлиникой и другими сотрудниками по заполнению мед.заключения. 
22.11-23.11 участие в психологическом тренинге по управлению выгоранием руководителей НКО (В.Пышма) 
28.11.2023 г  участие в фестивале «Волонтерство в социокультурной сфере» (г.Первоуральск)  

ДЕКАБРЬ
08.12.2023  ВКС по модулю дополнительных социальных услуг (Витюнина Е.С., Сейнер О.И., Шелупец О.Е., 
Дудникова Н.В., Халикова И.С., Шимаковская А.А., Никифорова Л.С.)   



Участие в совещаниях, обучающих мероприятиях



Социальные проекты

Поданные заявки Результат

Заявка на обучение (грант) в Санкт-Петербург на участие в 
конференции «Управление выгоранием в НКО: практика стресс-
менеджмента – 2023 

Победитель!

Заявка на конкурс Президентских грантов, проект «Живите 
комфортно»  - установка поручней для ПСУ на дому

Не получил поддержку

Заявка на конкурс некоммерческих неправительственных 
организаций на право получения субсидии за счет средств 
областного бюджета и гранта Президента Российской Федерации

Не получил поддержку

Заявка АНО СОН «ЯШМА» БФ Новожилова - "Если ты активен –
жизнь на позитиве!"

Победитель! 19.05.2023 - БФ Новожилова сообщил о своей 
ликвидации

Заявка на Всероссийский отбор лучших практик по работе со 
старшим поколением -практика АНО СОН «ЯШМА» «Данила –
Мастер» – оказание помощи по устранению мелких бытовых 
проблем, ремонт сантехнических изделий и электросети

Победитель! Практика в числе финалистов Всероссийского 
отбора лучших практик по работе со старшим поколением

Заявка на федеральный конкурс #МЫВМЕСТЕ о реализованном 
проекте 

Победитель регионального этапа! (3 место)

Подана заявка на верификацию от НКО БФ "Нужна помощь" 
статус НАМ ДОВЕРЯЕТ "НУЖНА ПОМОЩЬ".

Верификация успешно пройдена. Присвоен статус НАМ 
ДОВЕРЯЕТ «НУЖНА ПОМОЩЬ»

Направлена  заявка и документы на участие проекте 
«ОБЪЕКТИВная благотворительность»

Фото вошла в голосование в номинации «Женщины в 
благотворительности» и «Портрет благотворительности», но 
победителем не стала.

Заявка «Как решить бытовые 
проблемы людей старшего поколения и с ограниченными 
возможностями здоровья?» на конкурс «Сильные идеи для нового 
времени» Национальной социальной инициативы

Не получил поддержку



Социальные проекты

Поданные заявки Результат

Конкурс социальных мини-проектов "Альянс "Серебряный возраст" 
совместно с Коалицией НКО "Забота рядом"

Не получил поддержку

Заявка на образовательную программу «Женщина -Лидер» Включение в резерв потенциальных участников!

Подана заявка на 20 поездок (аналог социального такси) для ПСУ 
АНО СОН «ЯШМА» в социальный проект Яндекса

Заявка одобрена, ожидается собеседование для заявителей

Заявка на участие в конкурсном отборе лучших практик в рамках 
празднования Дня пенсионера в период месячника пенсионера, 
приуроченного к 10-летию празднования Дня пенсионера в 2023 
году в Свердловской области) – организатор конкурс АСОНКО СО. 
Экскурсионная поездка «Путешествие по вехам тагильской 
истории» 

Победитель! 

Заявка на конкурс Президентских грантов, проект «Практика ума» Не получил поддержку

Заявка на Ежегодную премию «Золотой кот» за достижения в 
привлечении средств на благотворительные и социальные проекты

Не получил поддержку

Заявка на грантовый конкурс проектов для 
пожилых людей «Узоры серебра» в фонд «Нужна помощь».

На рассмотрении

Заявка на «Смартека Не получил поддержку

Участие в конкурсном отборе по итогам пройденного 1-го этапа 2-х 
месячного онлайн-курса обучения (март-апрель) по направлению 
«Стажировка в Агентстве социальной информации по 
коммуникациям для сотрудников и руководителей НКО-сектора»

Победитель! 



Социальные проекты

Поданные заявки Результат

Регистрация  на Конкурс годовых отчетов  Рейтинговое агентство 
RAEX («РАЭКС-Аналитика») — крупнейшее агентство в области 
некредитных рейтингов

4 звезды из 5. Очень высокое качество годового отчета

Заявки на конкурс «Добро и воля» в номинации «руководитель 
волонтерского объединения» и в номинации «волонтер» 
социальное волонтерство (в том числе инклюзия)  (г.Первоуральск) 

Не получил поддержку

Заявка на конкурс «ЕВРАЗ: город идей – город друзей!»  проект  
«Без психолога в наш век жить не сможет человек»

Не получил поддержку

Заявка на конкурс «Точка отсчета» на лучший годовой отчет 
организации за 2022 год. 

На рассмотрении

Заявка на Всероссийский конкурс гражданских инициатив —
конкурс для представителей некоммерческого сектора и лидеров 
общественных проектов.

Не получил поддержку

Заявка на конкурс «НКО для НКО» направлен на развитие системы 
поддержки и наставничества

На рассмотрении

Заявка на конкурс «Нетайный Санта» (сбор для пожертвований) Организован сбор!

Заявка на «Помощь рядом» -грант на социальную рекламу Победитель!

Заявка на конкурс социальных проектов «Стань заметнее»  На рассмотрении



Партнеры организации

Благотворительная и информационная поддержка



Финансирование организации

Всего поступлений 
за 2023 год: 

40 315 490, 98

Остаток на конец 
отчетного периода: 

658 42, 53



Мероприятия по охране труда

Проведены вводный, первичный инструктажи на рабочем месте
для вновь принятых сотрудников организации, а также повторные

инструктажи, противопожарные и инструктажи по антитеррористической защищенности

Проведены вводный, первичный инструктажи на рабочем месте
для вновь принятых сотрудников организации, а также повторные

инструктажи, противопожарные и инструктажи по антитеррористической защищенности

Приведение локально-нормативных актов организации в соответствие с государственными требованиями охраны 
труда

Проведена оценка профессиональных рисков

Проведена викторина по охране труда для сотрудников

Проведена диспансеризация для сотрудников

Проведен осмотр сотрудников специалистом Кожного диспансера

Поддержание в надлежащем состоянии кабинетов, обеспечение в
них температурного режима, освещенности и других условий в
соответствии с действующим нормативным законодательством

Приобретены материалы для профилактики заболеваний (маски, перчатки)

Приобретены и выданы полотенца; зимняя обувь, зимние куртки, рюкзаки, тапочки комнатные для вновь принятых 
социальных работников, а также выданы крем и мыло 



Мероприятия по охране труда

Обучение:

Обучение сотрудников по 
направлению «Внеочередная 
проверка требований охраны 
труда»-5 человек

Обучение сотрудников по оказанию  
первой помощи пострадавшим -50 
человек



Работа профсоюза

Процент вступивших в профсоюз -100%
1. Организовано поздравление сотрудников с 8 марта и 23 февраля с вручением подарочных 
сертификатов.
2. Участие в заседании Территориальной профсоюзной организации социальных работников.
3. Выделена материальная помощь в связи с дорогостоящей операцией, длительным 
амбулаторным лечением, потерей близкого человека.
4. Выделены средства для поощрения юбиляров, а также за многолетний вклад в 
социальное обслуживание.
5. Проведено культурно-массовое мероприятие ко Дню социального работника.
6. Проведен День здоровья на базе отдыха «Демидовская усадьба».
7. Организовано посещение 2-х спектаклей Драматического театра.
8. Выделена материальная помощь к Дню знаний.
9. Организовано поздравление с Днем пожилого человека сотрудников 60+.
10. Участие в выездной встрече лидеров профсоюза.
11. Проведено культурно-массовое мероприятие- празднование Нового Года.
12. Выделены средства для покупки новогодних подарков для детей членов профсоюза.
13. Согласован график отпусков на 2024 год.



Работа профсоюза



Работа профсоюза



Работа психолога

Работа с ПСУ: 
В группах- 234 получателя
Индивидуально: 616, из них 173 консультаций, 202 
коррекционных занятия (из них 79 платных), 241 
консультация по телефону

Работа с сотрудниками АНО:
В группах – 12 занятий/95человек по темам: 
«Медиация», «Ассоциативные карты «Древо жизни»,  
«Арт- терапия». 
Индивидуально: 260 консультаций по вопросам 
оказания психологической помощи ПСУ

Работа виртуального клуба:
Участников клуба - 40
Количество «заседаний» клуба: 643
•открытки «С добрым утром» -356
•стихи- 31 
•юмористические видео-38
•музыкальные видео – 75
•патриотические песни видео – 31
•полезные советы – 39
•памятки от мошенников- 34
•мини тесты -33
•поздравительные открытки – 6.



Работа психолога

Разработаны буклеты:
-Арт-терапия для пожилых людей
-Как победить депрессию
-Полезная гимнастика для пожилых людей
-Полезная зарядка для мозга
-Правила общения с пожилым человеком
-Проблема одиночества в пожилом возрасте
-Что такое старческий эгоизм



Работа психолога

Без психолога в наш век жить не может человек!



Сотрудничество с организациями

В 2023 году АНО СОН «ЯШМА» сотрудничала:

❑с Главой города Нижний Тагил;

❑с депутатами Нижнетагильской Городской думы;

❑с администрацией Дзержинского района;

❑с ГАУЗ СО «Городская больница № 1 город Нижний Тагил»;

❑с Всероссийским Обществом слепых;

❑с преподавателями и студентами «Нижнетагильский техникум
металлообрабатывающих производств и сервиса»;

❑с Управлением социальной политики № 21;

❑ с организациями социального обслуживания области

❑ с представителями местной организации Дзержинского района города Нижний
Тагил Свердловской области общероссийской общественной организации
«Всероссийское общество инвалидов»;

❑с председателем Нижнетагильского отделения «Красный крест»;

❑с социальным отделом АО НПК «Уралвагонзавод»



Сотрудничество с организациями

Получение продуктовых наборов
Нижнетагильское отделение
ООО «Красный крест»

Совещание с Начальником 
МВД «Нижнетагильское»
И.А. Абдулкадыровым

Совещание в Ассоциации 
социально ориентированных 

некоммерческих 
организаций



Сотрудничество с организациями

Участие в праздничном 
мероприятии 

к 90-летнему юбилею 
Дзержинского района

Участие в праздничном 
мероприятии к Дню города

Участие в 
праздничном 
мероприятии 
к 30-летию 
Управления 
социальной 
политики города



Волонтерство и добровольчество
1. Для поздравления получателей социальных услуг с юбилейными датами в течение 2023 года на деньги

благотворителя были приобретены и вручены чайные наборы.
2. Дети дошкольных учреждений и школьники района изготовили поздравительные открытки к праздничным датам для
получателей соц. услуг АНО СОН «ЯШМА».
3. Курсанты автошколы «Фаворит» оказали помощь в виде покупки средств гигиены для получателя социальных услуг.
4. Организована практика студентов «Нижнетагильского юридического колледжа» и студентов НТТМПС отделения
«Социальная работа» .
5. Организована работа с волонтерами- парикмахерами по проведению стрижек получателям социальных услуг, в том
числе инвалидам и ветеранам ВОВ.
6. Организована работа с волонтерами для проведения уборок помещений получателям социальных услуг, в том числе
инвалидам и ветеранам ВОВ.
7. Сотрудники приобрели пасхальные куличи, которые были доставлены социальными работниками вместе со
студентами-практикантами нашим малообеспеченным получателям социальных услуг.
8. Организована работа с Красным Крестом с целью вручения подарков к 9 мая ветеранам.
9. Получатели социальных услуг приглашены на концерт к 9 мая в ДОУ № 113
10. Автошкола «Фаворит» организовали поздравление и вручение продуктов наборов, которые сформировали
курсанты-волонтеры. Акция «Фавориты добра».
11. Волонтер "Внук на час" оказывает услуги ПСУ в частном секторе.
12.Волонтеры из Храма Покрова Пресвятой Богородицы оказывают гигиенические услуги получателям. Батюшка из
Храма Покрова Пресвятой Богородицы посещает их.
13. Пиццерия «Жар-пицца» предоставили 7 талонов на горячие обеды для ветеранов ВОВ.
14. Активисты-педагоги ДОУ организовали родителей воспитанников по привлечению к участию в акции по сбору
зимних заготовок для пожилых граждан, состоящих на обслуживании в АНО.
15. К акции "Щедрый вторник" волонтеры-сотрудники АНО СОН "ЯШМА" организовали сбор денежных средств,
покупку и вручение 16 наборов для малоимущих ПСУ.
16.Студенты «Нижнетагильского юридического колледжа» под руководством заместителя директора по воспитательной
работе Крюгер Е.Е. провели благотворительную акцию «Новый год в каждый год» для получателей социальных услуг
АНО СОН «ЯШМА». Подарки в виде наборов для творчества.



Волонтерство и добровольчество



Волонтерство и добровольчество



Информационная открытость



Информационная открытость

За 2023 год размещено на сайте и официальных страницах VK, 
Одноклассники и Телеграм 266 статей



Информационная открытость

СМИ о нас



Награды и благодарности



Награды и благодарности



Награды и благодарности



Благодарности от получателей 
социальных услуг

Количество благодарностей за 2023 год-146



Благодарности от получателей 
социальных услуг



Контакты

Телефон: +7 (3435) 40-64-21, 
+7 (3435) 40-64-22

Сайт: yashma.office-nko.ru

Эл. почта: yashma@office-nko.ru

Группа ВКонтакте: 
https://vk.com/anosonyashma

Группа в Одноклассниках:
https://ok.ru/group/66273623343137

Группа в Телеграм: 
t.me/anosonyashma

mailto:yashma@office-nko.ru
https://vk.com/anosonyashma
https://ok.ru/group/66273623343137

