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ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ
по устранению недостатков, выявленных в 2022 году в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг
Автономная некоммерческая организация социального обслуживания населения «ЯШМА» 

(наименование организации) 
на 2023 год

Номер 
строки

Недостатки, выявленные в хо­
де независимой оценки каче­
ства условий оказания услуг 

организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации ме­

роприятия

Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, име­
ни, отчества и должности)*

1 2 3 4 5
1. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

j 1 ■i - Отсутствует альтернативная 
версия официального сайта 
организации для инвалидов по 
зрению

Наличие альтернативной версии официально­
го сайта организации для инвалидов по зре­
нию с 2021 года при проведении НОК

В течение года Специалист по социальной 
работе Шелупец О.Е.

2 Отсутствует информация о 
проведении независимой 
оценки качества (в т.ч. сроки 
проведения независимой 
оценки качества, количе­
ственные результаты оценки, 
планы по устранению выяв­
ленных недостатков)

Информация о проведении и итогах НОК в 
2022 году своевременно размещена на сайте 
организации.
Сравнительных данных за 2019/2020 год по 
проведенной НОК не имеется, тж. организа­
ция начала свою деятельность с 01.01.2021 
года.

постоянно Специалист по социальной 
работе Шелупец О.Е..

II. Комфортность условий предоставления услуг

-
- - -

III. Доступность услуг для инвалидов



Директор АНО СОН «ЯШМА»

3. 3.1.Оборудование помеще­
ний организации и 
прилегающей к ней терри­
тории с учетом доступно­
сти для инвалидов 
(20 баллов)

Подготовить письмо-обращение собственни­
ку здания о принятии мер по доступности ин­
валидов в помещение.

Январь- 
февраль

Специалист по социальной 
работе Сейнер О.И.

4 3.2. Обеспечение в органи­
зации условий доступности, 
позволяющих инвалидам 
получать услуги наравне с 
другими (40 баллов)

Обеспечить дублирование надписей, знаков и 
иной текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно-точечным 
шрифтом Брайля (по мере финансирования).

Январь- июнь Специалист по социальной 
работе Сейнер О.И.

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

5 Предложения получателей 
услуг по улучшению усло­
вий оказания услуг в дан­
ной организации, выска­
занные в ходе опроса: 
У большинства предложе­
ний нет, все устраивает, но:

1. Нужны услуги на 
дом: мастер на все 
руки,

2. Медсестра на дому
3. Обеспечить соцра- 

ботникам меньшую 
нагрузку по количе­
ству обслуживаемых

Учесть и реализовать предложения получате­
лей социальных услуг, которые входят в пол­
номочия организации.

В течение года Заведующие отделениями 
социального обслуживания 
на дому, 
специалисты по социальной 
работе, 
социальные работники

Климовских Ирина Анатольевна


